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NETZWERK Unternehmen
\[HI1) integrieren Flichtlinge

Das NETZWERK in
Zahlen.

52 Unternehmen aus Thuringen sind Mitglied




SPRA(HE .

™
DEUTSCH
BERUFSALLTAG

Informationen
& Uberblick
verschaffen

Erfahrungs-
austausch &
Kooperationen

Kostenlose Mitgliedschaft:
www.nuif.de/reqistrieren

Sichtbarkeit des
Engagements
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e NETZWERK Unternehmen

(IH{]) integrieren Flichtlinge Da rum SO” es heute gehen:

o Einfache Sprache im Betrieb: Warum ist sie wichtig und
gute Beispiele

9 Lerntechniken & Motivation: Wie bereite ich meine
Azubis gut auf die Prifung vor?

9 Die Prufungssituation: Tipps & Tricks zur
Prifungsvorbereitung



NETZWERK Unternehmen

(i) integrieren Fliichtlinge

Sprache im Betriebsalltag

Warum ist einfache Sprache so
wichtig?



Wie bewerten Sie folgende Herausforderungen fiir Unternehmen
bei der Integration von Gefliichteten?

® Nicht zu GUberwinden M Sehr schwierig m Schwierig, aber machbar Kleine Herausforderung m Kein Problem

... komplizierte Verfahren und Vorschriften

... Schwierigkeiten in der Berufsschule

2%

3

.. Unsicherheit bei der Personalplanung wegen drohender Abschiebung

... mangelnde Vorkenntnisse der Gefliichteten

... hoher Betreuungsaufwand

... Einschatzung der Kompetenzen/Qualifikationen

... Kontakt zu Gefluchteten finden

n=189 ... kulturelle Unterschiede
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58%

Welche Unterstiitzung bieten Sie den Gefliichteten an?

58%

53%

43%

39%

24%

Fast alle (97%)

_ der
Betriepe bieten

Unterst[jtzung an!
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e NETZWERK Unternehmen

(IH{]) integrieren Flichtlinge

haben Sie mit Sprache

< Welche Erfahrungen
im Betriebsalltag?



= NETZWERK Unternehmen

(i) integrieren Fliichtlinge

Wie viele Worter
umfasst ...?

Folie 11

Wortschatz von Muttersprachlerinnen
| | NS Scssa
Aktive Wortschatz

@ 12.000 — 16.000 Worter
(davon ca. 3.500 Fremdworter)

R ¥

Passive Wortschatz
@ mind. 50.000

Alltagliche Sprache
= 1.300 Worter

-

-
Anfanger
max. 2.000 Worter
AS
Fortgeschritten -
M 4

max. 6.000 Worter

i

-



NETZWERK Untemehmen TRRIVIISSYEFSTEINICNISSERERESTERNEMSERRElR

1) integrieren Fliichtlinge

Anekdoten aus dem NETZWERK

EINLAMINIEREN

\gfg\, A

l/; ‘\\ | Jlck schlage vor, [mﬁ\%\ ﬂ

wir machen dit so: ,Des sieht scho
,Kannst du heute Roocherpause jibt’s guat aus! Dr letschte
bitte das L,Wirf doch gleich, jetze noch Schtoi muss no a ,Da mussen wir jetzt
Einlaminieren schon mal die schnell die SolRen Muggasekkele noch mal die Hosen

Ubernehmen?“ Kaffeemaschine an!“ fertich. Allet klar?“ links.” runterlassen”



e NETZWERK Unternehmen

(i) integrieren Fliichtlinge

Leichte Sprache versus Einfach Sprache

Leichte Sprache im Sinne der UN-
Behindertenrechtskonvention hat das Fir die Einfache Sprache gibt es kein
Ziel, Menschen mit festes Regelwerk.

Leseschwierigkeiten die Teilhabe an “
Gesellschaft und Politik zu Die Satze sind langer, Nebensatze

ermoglichen. sind zulassig und samtliche im Alltag
gebrauchliche Begriffe werden als

In Texten, die in Leichter Sprache bekannt vorausgesetzt. Fremdworter

verfasst sind, stehen nur die sollten auch hier nach Moglichkeiten

wichtigsten Aussagen in kurzen Satzen vermieden, ansonsten erklart

mit einfachen Wortern, Fremdworter werden. Texte entsprechen dem

werden grundsatzlich vermieden. Texte Sprachniveau B1 (Wortschatz: circa

in Leichter Sprache entsprechen dem 2.400 Worter)

Sprachniveau Al.

13



e NETZWERK Unternehmen

(IH11) integrieren Flichtlinge

Leichte Sprache versus Einfach Sprache

BEISPIEL

Weil Paul Liebeskummer hat, ist er traurig und fihlt sich mies.
Einfache Sprache:

Paul ist traurig und er fuhlt sich mies. Er hat Liebeskummer.
Leichte Sprache:

Paul ist traurig.

Paul fuhlt sich mies.
Weil Paul Liebes-Kummer hat.

14



NETZWERK Unternehmen

(i) integrieren Fliichtlinge

P
Einfache Sprache in der Praxis
Gute Beispiele unserer Mitglieder
o




NETZWERK Unternehmen
Flichtlinge

—
- i Lebendes
Worterbuch fir
Fachbegriffe

F 2

Prifungsaufgaben
als Lernspiel.
azubiweb.com

(auch als App)

-

/.
AANNG



NETZWERK Unternehmen
intes n Flichtlinge

REWE-Center Hamburg-Billstedt

NETZWERK Unternehmen
) Fliichtlinge

2§ Gemeinsamintegrieren

WILLKOMMEN WELCOME 3 3 hYR0 L&Y
oRhhg®

Bringen Siemir ... Please bringme ... .\ oo s ik ABALN/D, WPRRRAS

Woist die Toilette? Where are the toilets? s 5 9WLTRC KOS KR HONA?

DieRechnung, bitte? The bill, please? s 3 i) BT SR M IR KRR
®0e?

Danke -Bitte Thank you-You are welcome lyde - oll 1S5 -pKaie PEYRAR - TRAAN/D

Auf Wiedersehen Good-bye A& JaSlia 00ar eeTng

Mineralwasser Mineral water R el CWRGE R

- MitKohlenssure ~Sparkling 1 HAP —

- Ohne Kohlenséure ~Natural aucee —

Saft Fruitjuice ST

Eistee Icedtea sLs 7y 0ce

Apfelschorle Juice mixed with water . : > S PO WAON RoTE R




NETZWERK Unternehmen
I integrieren Fliichtlinge

Diese Branchen gibt es schon:

Zum Einstieg in den Betrieb: Vokabelflyer

e Bus- und Berufskraftfahrt
e Backerhandwerk

e Lager und Logistik

* Pflege

 Gastronomie & Hotellerie
 Handel

* Elektrobranche
 Maler & Lackierer

* Friseurhandwerk

* Buro

* Digital & IT

* Gebaudereinigung

e Textilindustrie

* Post und Zustellung

e Erziehungswesen

e KfZ-Mechatronik

* Arbeitsschutz

18

+ NETZWERK Unternehmen
(1)) integrieren Fliichtlinge

famila Jesteburg

WILLKOMMEN WELCOME

Saasl higs

Handel retail 5,5 S50
Einzelhandel retail sector isd sasA

Filiale/Zweigstelle subsndlary/branch EME 5

Ladendiebstahl shoplifting Jae Gy al&ig 56 5l (g3
Backer/Backerei bakery Sla Il
Backshop bakery ade sl
Backautomat baking machine Sall di S 5L cay o Ky
Backwaren bakery products alisais 2l c¥pans
Ofen oven Gxé S

Lebensmitteleinzelhandel food retail trade
(LEH)

Buchhandlung bookshop

(LEH) S50 51301 1l a PR PR PR PRTES

Sl gl s i o

| __IMLADEN/IMGESCHAFT | INTHE SHOP/IN T¥ hulmm

i, https://www.nuif.de/medien/sprachflyer/
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e NETZWERK Unternehmen (
integrieren Flichtlinge N d
| P

Teigmixer |

NATURLICH BIO

Folie 19
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PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878
WEICHSEL GMBH

NETZWERK Unternehmen
integrieren Flichtlinge
profenster




) integrieren Fliichtlinge

Visualisierungen
vereinfachen das
Verstandnis

Visualisierung
Krankschreibung:

Y, www.nuif.de/medien/
sprachflyer/

Die Visualisierung
befindet sich am Ende
der Seite, also ganz
runter scrollen.

NETZWERK Unternehmen

o T Co. fumbtiowiot eiue )
UKQANKSQHQEIBUNG g

%4

a Hlalte Chef!
ok bmé):zmk!

Mitarbeiter*in
ist KRANK
undl weldek gich
bei du/ demn
UOrgeSetzéeln.

Mitarbeiter"in
Qchresbt eine

Mol an

PERCONAL-

ABTEILUNG uud
an dwn/die

NETZWERK Unternehmen
¥ @nadrosio Flischtlinge
sketchnote-love.com &

VORGESETZTE/N.

get Mitarboester’in
zu Arzt [ Arzbin.

Der Betrick ruit im
Auschluss die Kramk-
wmudung tlektrouisch
bu dur Kroukemkasse ab.

@ i Ll

Daune dur
Mmkcohmbuug an = \
PERSONAL-

ABTEILUNG und de/dem
VORQESETZTE/N writt tiloam
(por Tedefou oder Mail)
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: - NETZWERK Unternehmen
(1) integrieren Flichtlinge

Gestaltung des
Reinigungsplans

‘\ Klinikverbund
SGdwest

22

Sprache reduzieren — mehr visualisieren

- - o NS

s |
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NETZWERK Unternehmen
1) integrieren Fliichtlinge

Gestaltung der
Bewerbungs-
unterlagen

.\ Klinikverbund
Stdwest

a

&

Kurzbewerbungsbogen & Geschwindigkeit
Hlrden durch Sprachhindernisse abbauen.
Ablaufe beschleunigen.

O =1 | B

§

—
—

% {i: iﬂ.

.\“ﬂl
Schwarraald
Arbeiten in der
Service GmbH Schwarzwald
Sprachniveau A2 Frauen als
Ist winschenswert Vorgesotzrte, Kollogen und -
Kunden e
Bereitschaft zur Reinigung von Mogliche Arbeitszeiten sind
ik Op Montag bis Sonntag
personliche Hygiene rwischen
e 3.- 6 Stundon @
Rogolm dodk Verstandnis fur
amar hyglonische Sauberkett ﬂ
t
Panktlichioelt Kurze Fingernagel. &
koin Schemuck!
Faire Bezahlung
ab 11 Euro pro Stunde Auf Wunschc
Moglichkeit der geringfigigen Be-
schaftigung an Woch d
- FAY
Einstieg in don KVSW -
in die Reinigung oder GroBkiche
und k o
Einstieg ins Arbeitsieben - E‘r
G q In e
Teil
oines groBen - u:""""‘f*"' @
Leonberg. Nagold. Sindetfingen
Deutsch lernen mit
Sprachapp

/

SR

urzbewerbung fir die

Service GmbH Schwarzwald

Service GmbH Schwarrwald

£ Wd. Herrn Kiotz

Arthur G Sst 70

71065 Sindetfingen
iKh bewerbe mich Geowumschter Fimatzort
fiir dwo Gastronomie Robingen
fUr dio GroBkiche (nur in Calw) Calw
als Reinigungskraft Herrenberg
kch interessiore mich fir Leonberg
Vollzeit Nagokd
Todzoit Sindelfingen
450 Luro Basis

Nameo,

Stralle

PLZ.Ont

£-Mail-Adrosso




= NETZWERK Unternehmen SpAC A Frauen als
\IHR1) integrieren Flichtlinge

Boreitschaft nur Reinigung von Arbeitszeiten sind
Tolletten, Operationsraumen, Wipide

Bodon Montag bis Sonntag
Gestaltung der
Bewerbungs- Gute persdnliche Hyglene Arbeitszeiten rwischen
unterlagen "

RogolmaBige Handedesinfoktion Verstandnis fur

‘\ Klinikverbund
Stdwest

R il 4l
E
CAR A e

kh bowerbe mich Gewiinachtor fimsatrort
fir dio Gastronomée

10r dio GroBkiche (nur in Calw)
als Retnagungskraft

IKh intoressiors mich fur

i!fisf



.:{i{’ NETZWERK Unternehmen
rieren Flichtlinge
1 mﬂ ieren Fliichtling

vereinfachte
Darstellung
ausprobieren

25
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e NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge

Mitarbeitenden beim

§ Unterstutzen Sie lhre
Spracherwerb?



5= NETZWERK Unternehmen

B nteerieren Hlichiimes Sicherheitsanweisung im Betrieb

Nutzung von Leitern:

GEFAHREN FUR MENSCH UND UMWELT

e Gefahr durch Sturz von der Leiter
e Gefahr durch Umkippen, Abrutschen, Bruch oder Umkanten der Leiter
o Gefahr durch Herabfallen von Gegenstanden

SCHIUITZMASSALALIMEM LIMDV/EDLIAL TEMGRFGFELN

B ETE B T W S B W B W Ss me o=

eitern und Tritte sind nur fur Arbeiten von geringem Umfang einzusetzen
e Arbeiten in mehr als Z,U 'm Aorne arger a gesam unden/Schicht.
e Leiter und Tritte vor Benutzung auf Eignung und Beschaffenheit Gberprifen.

Quelle: RKW . L. . o .
u Servicestelle Was ist in diesem Satz schwer verstandlich?

27



NETZWERK Unternehmen
I integrieren Fliichtlinge

Quelle: . RKW
Servicestelle

28

Sicherheitsanweisung im Betrieb

unbekanntes Wort

Leitern unsind nur fur Arbeiten von

geringem Umfan@einzusetzen.

uneindeutig:
kurze Zeit?
kleiner Aufwand?

Unser Vorschlag:

Sie durfen nur fir eine kurze Zeit auf der Leiter arbeiten.
Sie dirfen die Leiter maximal 2 Stunden benutzen.



i Nerzwerknemetmen | A [eten von Mitarbeiterlnnen/Auszubildenden

,Das wird nicht gerne gesehen!” ,Das darfst du nicht machen!”
versteckte Verbote klare Verbote

,Konntest du das eben noch mal ,Bitte mach das jetzt fertig.”

kurz machen?“ klare Anweisungen

komplizierte Hoflichkeitsfloskeln

,Arbeitsbeginn ist dreiviertel ,Arbeitsbeginn ist viertel vor
zehn.” Zehn.”

regionale Ausdrticke allgemeinverstandliche Angaben
,Rohre sind gegen Wegrollen zu ,DuU musst die Rohre sichern.
sichern.” Dann konnen sie nicht wegrollen.”

Amts- und Behordendeutsch nachvollziehbare Erklarungen

29



NETZWERK Unternehmen

1) integrieren Fliichtlinge E I nfa C h e S p ra C h e . SO ge ht (S :

_iA

Direkte Ansprache Prazise Angaben Kurze Satze

(920

2 0O
Vorwiegend bekannte

Worter aus dem Fachbegriffe nutzen
Grundwortschatz (relevant in Prifungen)

oy
N
C
Visuell unterstiitzen
(Skizzen, lcons, Fotos)

30




NETZWERK Unternehmen

. s

) integrieren Flichtlinge

,Einfache Sprache” - Wie gelingt die Verstandigung im Arbeitsalltag?

Start von pg
erleic tarby
€ine besserg Kompm, nhben Bereits Hw:;ja'n 4 Mitarbeiteris ;
i den Ein t“:ks und Knigg, ew;c’h
& en

Sreften Sie wig
ht
ente, Facty, lgebﬁ"bbllche

nternehmen

= NeTZWERKUN inge

integrieren Flo

d www.nuif.de/medien/broschueren

31
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- NETZWERK Unternehmen
\[HI1) integrieren Flichtlinge

Prafungsvorbereitung

Lerntechniken & Motivation



e NETZWERK Unternehmen

(IH11) integrieren Flichtlinge

Gefllichtete bei

§ Haben Sie bereits
Prafungen unterstutzt?



- NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

GroBe Aufgabe in kleine Schritte
aufteilen

Einfach anfangen!

Was macht
Lernen

einfacher?
Routine entwickeln

ccceceececcCcecee
/ APRIL

A
—
e ————
————
T
e e
e ———
e
et

Prokrastination abwehren.
Lehrbuch anstatt Youtube Video!

foo]

——
—

==

)

& =



= NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Organisation

_____ capitel1 || Was kann ich schaffen? N
s - | »  2-3 Stunden am Wochenende / 1 Stunde |
= Kapitel 6 | Arbeitstag ||

o 09 Puffer :
Kapitel 2 0.00  |10.5s » Nicht machbar und Risiko: 12 Stunden ]
IT 0 letzte beiden Tage vor Prufung e
gEes Kapitel 7 | |
Kapitel 3 | MONDAY | TUESDAY | WEDNESDAY | THURSDAY | FRIDAY | SATURDAY | SUNDAY
- 8. 5o 18 Priifungstermin |
\ 18 19, Sa :
Probepriifung
PAUSE
Kapitel 4 | —
s Wiederholung Lern- SPAR
; . gruppe
M . FREI
= : Lernen Lernen PAUSE Lernen Lernen
Kapitel 5 . =




NETZWERK Unternehmen
\[H{]) integrieren Fliichtlinge
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Was hat bei der Priifungsvorbereitung geholfen?

35%

30%
m Kontakt zu anderen Azubis, z.B. Lerngruppen

0%
B Mentoring innerhalb des Betriebes

3
_ 28% m Unterstutzung durch ausbildungsbegleitende Hilfen / Assistierte Ausbildung
Zusatzliche Sprachkurse
20%
Unterstltzung durch Ehrenamtliche
11% Prifungsvorbereitungskurse der IHKs/HWKs

n =142 B Nutzung weiterer Forderangebote

Mehrfachnennungen

o B Lernen mit Apps und digitalen Programmen
moglich

Sonstige



Sicherheit

Quelle Bild links:

https://innocentglow.de/effektiv-

lernen-mit-karteikarten/

NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

Wiederholen,
wiederholen!

v" Lernkarten durch-
lesen vor dem
Schlafengehen

Gelernte Inhalte
anderen erklaren.

v In Lerngruppen
oder lhnen als
Ausbilderin

Alte Priifungen
schreiben.

v" Die Prufungs-
situation proben

B e e




NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge Praxistipp: Le rngruppen

v Inhalte gegenseitig erklaren
v' Gemeinsam Unklarheiten beseitigen
v' Gemeinschaftliche Routinen:

verhindert Aufschieberei und hilft dabei
den Anfang zu finden

@ Wissen verfestigt sich!




e NETZWERK Unternehmen

i e i Die Frage vor der Abschlussprifung:
Ist mein Azubi gut vorbereitet?

0 Noten: Immer 3 oder besser

@ Sicherheit: keine Angst / kein Stress

9 Wissen: Inhalte konnen erklart
werden



NETZWERK Unternehmen

. 1
. s

) integrieren Flichtlinge

Ehrlichkeit

Bildnachweis:
UNICLUE GmbH & Co. KG

,Ich verstehe das nicht.”

Nachfragen: , Erklar mir
was du machst und
warum!“

Von eigenen Schwierigkeiten damals
in der Schule/Ausbildung erzihlen.

Fehler machen und Scheitern gehort dazu.
Azubi die Angst nehmen und ermutigen.



NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Signalworter

WORKBOOK

ZUR PRUFUNGSVORBEREITUNG

Aus unserem
Workbook

42

helfen Bindewdrter wie weil da, deshalb,
denrn, dadurch’.

Punktzahl als weiterer

Nennen Sie ... o .

Antworten in Stichworten chne Erk|arung E'IS.tEI'E geringe _ =hl,

oder Beeriindun da dieFrage durchStichworte
Benennen TEeETUneInE beantwortet wird
Beschreiben In kurzen Satzen antworten chne Erklarung
Sie ... oder Begriindung
Analysieren Gegebene Fakten in kurzen Sétzen
Sie ... untersuchenund auswerten. Schreib

bei der Antwort nicht nur dein Ergebnis,

sondern auch deinen Losungsweg auf
Erkléren Sie... In kurzen S&tzen erklaren, wieso bestimmte ) .

Situationen oder Probleme entstehan. Stelle Ermittein/ Inkurzen Sétzen einen Zusammerhang oder

dir die Frage ,Warum? und beantworte sie Erstellen Sie ...  eine Lisung fir einProblem finden

- , , Priifen/ In kurzen S&tzen eine Aussage durch

Erldutern Sie.... |I'.I|I:I.I'IE'I15-EIIFI'I-EHJI'-E|'I e 'EE"E_EW| g Uberprii eigenes Wissen testenund Widerspriiche

eine Theorie, ein Modelloder eine Aussage Sia finden

begriinden

Bestimmen/ Mit gegebenen Gréken durch mathematische Eine geringe Punktzahl deutet auf
Vergleichen In kurzen S&tzen bestimmte Gemeinsam- Berechnen Berechnung eine andere Grike bestimmen eine kleinere Rechenaufgabe hin,
Sie... keiten und Unterschiede beschreiben Sie ... eine hihere Punktzahl auf eine
HINWEIS umfassendere Rechenaufgabe.

Begriinden In kurzen Satzen bestimmte Aussagen Den Rechenyreg nicht vergesserl
Sie ... erklaren oder rechtfertigen. Bei der Antwort
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Prifungsvorbereitung
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Nerzwerkunenemen | Prjfungsaufgaben verstehen

Wie bearbeitest du die Aufgaben?

1. Schaudir alle Fragen kurz an, um dir
einen Uberblick zu verschaffen

» Markiere die Aufgaben, die du lésen 3. Wenn eine Aufgabe nicht gelést

kannst, mit einer Farbe (z.B. Gelb). werden kann, mache mitder nidchsten
weiter (so verlierst du keine Zeit) Die
Prifungszeit reicht oft nicht aus, um alle
Fragen zu beantworten!

» Markiere die Aufgaben, die am meisten
Punkte geben, mit einer anderen Farbe

(z.B. Griin).
4. Wenn vor dem Priifungsende noch
Zeit bleibt und du Aufgaben noch nicht
beantwortet hast, dann rate, bevor du
2. Strategie: nichts hinschreibst.

» Beginne mit den Aufgaben, die du
ldsen kannst und die am meisten
Punkte geben.

» Dann bearbeitest du die Aufgaben, -
die du nur zum Teil ldsen kannst und \'_/
®

die am meisten Punkte geben.

» Wennam Schluss noch Zeit ist,
bearbeite die Aufgaben, die duam
wenigsten verstehst.

44
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) integrieren Fliichtlinge

Beispiel 1 Prifungsaufgaben

Renner-/Pennerliste Fan-T-Shirts Auswertung fur Monat: April

45

Sltuation: o | Artikelnummer | Bezeich- | Brutto- | Aktueller | Monats- | Monats- Rohgewinn

Es soll eine Sonderaktion in GTIN/EAN nung verkaufs- | Bestand | absatz umsatz

der Sportabteilung geplant preis in Stiick in Stiick

werden, um den Absatz

verschiedener Artikel zu 4056733333329 | Stuttgart 8,99 € 380 120 | 1.078,80 € 215,76 €

erhohen.

Als Entscheidungsgrundlage, 4045612345612 Hamburg 12,95 € 21 279 3613,05 € 722,61 €

welche Artikel In die 4057777778655 | Kol 5,99 € 50 800 | 4.792,00€ | 479,20€

Sonderaktion aufgenommen

werden, dient der 4012345678901 | Berlin 13,99 € 297 3 4197 € 8,39 €

bgebildete A d !

Warenwirtechaftssyatem: 4055555556699 | Miinchen 17,05€ 195 285 | 5.11575€| 1.023,15€

1056723345678 | Dortmund 17,95 € 120 4 71,80 € 14,36 €
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(IH11) integrieren Flichtlinge BEiSpiEl 1 Prl.jfu ngsa Ufga ben

4.1 (4 Punkte)
Bei welchen 2 Artikeln handelt es sich um so genannte Penner-Artikel? Begriinden Sie Ihre Auswahl!

4.2 (2 Punkte)
Erldutern Sie mit einem Argument, warum ist es nicht sinnvoll ist, den Artikel ,KdIn" in die Sonderaktion aufzunehmen!

46
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14. Aufgabe
Um 1800 Werbebriefe versandfertig zu machen, benétigen Sie und 2 weitere Mitarbeiter 9 Stunden.
Wie viel Stunden dauert die Arbeit, wenn insgesamt 4 Mitarbeiter 1 600 Werbebriefe versandfertig machen sollen?

(Ausgabe aus dem Bereich Hotelfachfrau/-mann)

Folie 47



i Nerzwerkunenehmen |+ Bejspiel 2 Prafungsaufgaben

14. Aufgabe

Um 1 800 Werbebriefe versandfertig zu machen, benétigeﬁ Sie und 2 weitere Mitarbeiter) Stunden.
Wie viel Stunden dauert die Arbeit, wenn insgesamt 4 Mitarbeite e versandfertig machen sollen?

|

(Ausgabe aus dem Bereich Hotelfachfrau/-mann)

Folie 48
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A i Beispiel 3:Was kann man hier falsch
verstehen?

3.7 (4 Punkte)
‘ Bei der Arbeit am Empfang sind Si@ushéngeschuld" d@ Notieren Sie 4 Verhaltensregeln fiir die Arbeit am Empfang!

Beispiel Gastronomie:

Falsch: Schneebesen (Kehrgerat)
Richtig: Schneebesen (Haushaltsgerat)

Falsch: Darf es noch ein Nachschlag sein (Wer wird geschlagen?)
Richtig: Nachschlag (zusatzliches Essen)

49
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50

Beispiel 4 Prifungsaufgaben

FUr die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der
Loggienrlickwande (Pos. 4) stehen zwei Lasurarten zur Verflgung.
a) Dunnschichtlasur fir aullen (Bindemittel Alkydharz)

b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz)

Informieren Sie sich in den Technischen Merkblattern Gber die
beiden Beschichtungsstoffe und entscheiden Sie sich dann fur

denjenigen Stoff, den Sie fur |hre praktische Ausfuhrung einsetzen.

(Notieren Sie sich fur die praktische Ausfihrung Ihr ausgewahltes
Material im Farbplan des Kundenauftrages.)

Geben Sie eine kurze fachliche Begriundung fur Ihre Entscheidung,
die auch als Grundlage fur eine Kundenberatung dienen soll.

Quelle:

berufsintegriertes
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) integrieren Flichtlinge

Beispiel 4 Prifungsaufgaben

FUr die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der
Loggienrlckwande (Pos. 4) stehen zwei Lasurarten zur Verfligung.
a) Dunnschichtlasur fur aulten (Bindemittel Alkydharz)

b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz)

Informieren Sie sich in den Technischen Merkblattern Gber die
beiden Beschichtungsstoffe und entscheiden Sie sich dann flr
denjenigen Stoff, den Sie fur |hre praktische Ausfihrung einsetzen.
(Notieren Sie sich fur die praktische Ausfihrung lhr ausgewahltes
Material im Farbplan des Kundenauftrages.)

Geben Sie eine kurze fachliche Begrindung fur lhre Entscheidung,
die auch als Grundlage fir eine Kundenberatung dienen soll.

4 Anweisungen

in einer Aufgabe

51
Quelle:

berufsintegriertes
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Beispiel 4 Prtufungsaufgaben

FUr die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der
Loggienrlckwande (Pos. 4) stehen zwei Lasurarten zur Verfligung.
a) Dunnschichtlasur fur aulten (Bindemittel Alkydharz)

b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz)

Sie sich in den Technischen Merkblattern Gber die
beiden Beschichtungsstoffe und@ntscheide Sie sich dann fir

e auch als Grundlage fur eine Kundenberatung dienen soll.

denjenigen Stoff, den Sie fur |hre praktische Ausfihrung einsetzen.
Sie sich fur die praktische Ausfuhrung Ihr ausgewahltes

Material im Farbplan des Kundenauftrages.)
{ Geben’yie eine kurze fachlich@fﬂr lhre Entscheidung,
|

4 Anweisungen

in einer Aufgabe

Quelle:

berufsintegriertes
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Beispiel 4 Prifungsaufgaben

FUr die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der
Loggienrlckwande (Pos. 4) stehen zwei Lasurarten zur Verfligung.
a) Dunnschichtlasur fur aulten (Bindemittel Alkydharz)

b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz)

C(nformiere®Sie sich in den Technischen Merkblattern Uber die
beiden Beschichtungsstoffe und@ntscheide Sie sich dann fir

Sie sich fur die praktische Ausfuhrung Ihr ausgewahltes

Material im Farbplan des Kundenauftrages.)
{ Gebenyie eine kurze fachlichmfm lhre Entscheidung,
|

e auch als Grundlage fur eine Kundenberatung dienen soll.

4 Anweisungen 4 Begriffe fur

in einer Aufgabe eine Sache

denjenigen Stoff, den Sie fur |hre praktische Ausfihrung einsetzen.

Quelle:

® FaberiS
Fachstelle fir
berufsintegriertes
Sprachlernen
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/\/\

Beispiel 4 Prifungsaufgaben

FUr die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der
Loggienrlckwande (Pos. 4) stehen zwe' zur Verflgung.
a) Dunnschichtlasur fur aulten (Bindemittel Alkydharz)

b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz)

nformlere DSie sich in den Technischen Merkblattern Uber die
eschichtungsstoffemnd@ntscheideD Sie sich dann fur

e

Sle sich fur die praktische Ausfihrung Ihr ausgewahltes

M Farbplan des Kundenauftrages.)
ie eine kurze fachlichmfm lhre Entscheidung,

die auch als Grundlage fir eine Kundenberatung dienen soll.

4 Anweisungen 4 Begriffe fur

in einer Aufgabe eine Sache

den enigeQ Stoff)den Sie fur lhre praktische Ausfihrung einsetzen.

Quelle:

® FaberiS
Fachstelle fir
berufsintegriertes
Sprachlernen
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Flichtlinge

Prifungsaufgaben

Konjunkturzyklus (Auf- und Abschwung, Tiefstand, Hochkonjunktur, Trend), Inflation
Monopol, Oligopol, Polypol

Nachfrage- und Angebotskurve, Gleichgewichtspreis und -menge, Angebots- und
Nachfragelberhang, Bedurfnis, Bedarf

Wirtschaftssektoren (primar, sekundar, tertiar)

Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit (6konomisch, 6kologisch, sozial)

Einfacher und erweiterter Wirtschaftskreislauf, volkswirtschaftliche Produktionsfaktoren
Unternehmensformen (Haftung, Gewinnverteilung, Gesellschafter, Komplementir,
Kommanditist), Kaufmann, Firma, Handelsregister

Werkstoffe, Betriebsstoffe, Hilfsstoffe, Betriebsmittel, Produktionsgut, Gebrauchsgut,
Verbrauchsgut,

Arbeitssicherheit (Sicherheitskennzeichnung, Unfallverhitung), Umweltschutz
(Abfallvermeidung, Abfall-verminderung, Abfallbeseitigung, Abfallverwertung, Recycling,)
Berufsausbildung, Arbeitsverhaltnis, Jugendarbeitsschutzgesetz (Jugendliche zw. 15-18
Jahre), Berufsbildungsgesetz (Erwachsene Gber 18 Jahre), Betriebsverfassungsgesetzt,
Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV), Betriebsrat



ity NETZWERK Unternehmen . Lo .
1|m|b Fliichtlinge 1. In welchem Wirtschaftszweig findet Urproduktion statt?
a. Eisen-und Stahlerzeugung
WISO- b. Handwerk
Priifungsaufgaben o Landwwts;haft
d. Gesundheitspflege
e. Steuer- und Wirtschaftsberatung

o 2. Nennen Sie Aufgaben und Leistungen der Berufsgenossenschaft.

»
‘ - Trager der gesetzlichen Unfallversicherung
- entschadigt Kosten bei Arbeitsunfallen
n - entschadigt Kosten bei Unfallen auf dem Arbeitsweg
- ist bei Berufskrankheiten zustandig

3. Erldautern Sie, inwiefern auch in lhrem Betrieb Beitrage

zum Umweltschutz geleistet werden kénnen (2 Beispiele).

Bei der betrieblichen Arbeit entsteht viel Miill, z.B. Elektroschrott, Kunststoffmill, ...
Der Mill sollte nach Rohstoffen gesammelt und entsorgt werden.

Am Ende jedes Arbeitstages werden alle Arbeitsflachen geputzt.
Quelle: PAL-Priifungsbuch . . . . c -
Wirtschafts- und Dabei sollten biologische Reinigungsmittel genutzt werden.
Sozialkunde Sie sind umweltvertraglicher als chemischer Reinigungsmitte.
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HH . e e
‘Ihll’ leren Flichtlinge

WISO-
Priifungsaufgaben

g

»

Quelle: PAL-Priifungsbuch
Wirtschafts- und
Sozialkunde

3. Erlautern Sie, inwiefern auch in lhrem Betrieb Beitrage

zum Umweltschutz geleistet werden kdnnen (2 Beispiele).

Weitere Themen-Maglichkeiten:

e Plastiktuten nur auf Anfrage von Kunden.

» Kaffeemilch nicht in Portionsverpackung.

* Keine Kunststoffeinlagen verwenden.

* Mill nach Rohstoffen sammeln und entsorgen.
* Keine chemischen Reinigungsmittel verwenden.
* Sparsame Energienutzung.

* Richtige Lagerung von Gefahrstoffen.

In ganzen Satzen erklaren!



S NETZWERK Unternehmen
1|m|' | Fliichtlinge

WISO-
Priiffungsaufgaben

Quelle: PAL-Priifungsbuch
Wirtschafts- und
Sozialkunde

4. Wobei handelt es sich nicht um ein Unternehmen des Tertiarsektors?
a) Versicherungsgesellschaft

b) Spedition

c) Kfz-Werkstatt

@ Nahrungsmittelhersteller

5. In welcher Weise beeinflussen Angebot und Nachfrage den Preis eines Produktes?

a) Ein steigendes Angebot fihrt bei gleichbleibender Nachfrage zu einem steigenden Preis.
b) Ein sinkendes Angebot fiihrt bei gleichbleibender Nachfrage zu einem sinkenden Preis.
@Eine steigende Nachfrage fiihrt bei gleichbleibendem Angebot zu einem steigenden Preis.
d) Eine sinkende Nachfrage fihrt bei gleichbleibendem Angebot zu einem steigenden Preis.



NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Folie

Beispiel Prufungsaufgaben

schuemi@gmx ch
Info@zum-schioss de

15102019

Wellness- und Finessarrangament

mit 7 U t [
ab Montag, 06.01.2020, buchen.

Dieses wircen wir germe fur 2 Personen im Doppelzmmear

| Bitte ubersenden Sie uns en schrfiiches Angebot

Mit freundlichen GriBen
Bemhard Schumi

Bernhard und Kiara Schumi, Schaugasse 8. CH-3011 Bem

3.2 (22 Punkte)

frau Ammerer beauftiagt Sie, di Anliage positiv 2u beantworten

Erstefen Sie auf dem Vordruck eine il mit 2inem Anaebot s Henn Sciumli unter Beachtung
foigender Hinweise:

- Entnehimen Sie cie Preise cer nachstenend abaebildeten Prasists!
- verinken Sie das Menuangebat in Ivem Antwortschenoen und veisen Sie Herr Scumli saraut hin
Gestalren Sie den Text des Angebots in ganzen Satzen

Preisliste

Hotel und Restaurant Zum Schloss
1 Zimmerpreise

Arrang mit 7 L g
| pro Person im Economy-Doppelzimmer
| inkl Halbpension (6 mal Bifett) und ein 4-Gange-Menu,

inkl Nutzung der Sauna und des Schwimmbades,

inkl 4 Leistungen nach Wahl aus dem Wellness-/Fitness-Angebot

Zuziiglich der A age flir die gewlinschte Zir gorie fur
7 Ubemachtungen

Aufschlag Superior Class Doppelzimmer

Aufschlag Economy Class Einzelzimmer

Aufschlag Superior Class Einzelzimmer

[ Zustelibett




. NETZWERK Unternehmen Struktur kennen = Zeit sparen & Fehler

) integrieren Fliichtlinge

vermeiden
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Folie

Beispiel Prifungsaufgaben

(Antwortbogen ist hinter das Konzeptpapier geheftet)
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) integrieren Flichtlinge

Beispiel Struktur kennen = Zeit sparen

rammewme, Vorname (bitte durch eine Leatspalte trenn e;;'

HESRu S ol 2 o, L :

THK-Nummer mm

Q:H Termin: Di g, 26. N ber 2019

gggchlussprufung Winter 2019/20

Verkauf und Verkaufer (AO
WerbemaBnahmen Verkauferit (A

4 ungebunde’ 7
Mir P

62




NETZWERK Unternehmen
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Beispiel Struktur kennen = Zeit sparen

Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten entsprechend den Bearbeitungshinw '
Deckblatt in die Kastchen auf dem Losungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (2. B. Rechenaufgaben)
Ergebnis in die Kastchen auf dem Losungsbogen ein! =

Sie sind Mitarbeiter/Mitarbeiterin im Hotel und Restaurant Zum Schloss, NibelungenstraBe 34, 63897 Miltenberg,
Telefon: 09371/2333-0, Inhaber: Thomas und Nicole Ammerer.

Folie 63
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. 1
. s

Abschlussprifung Teil 1
Elektroniker/-in fur

Betriebstechnik

64

Allgemeine Hinweise
In der Abschlussprifung Teil 1 hat der Prifling eine komplexe Arbeitsaufgabe durchzuflhren.

Fir die Arbeitsaufgabe inklusive situativer Gespridchsphasen sind vom Ausbildungsbetrieb die im Heft
-otandard-Bereitstellungsunterlagen fir den Awusbildungsbetrieb® und die in diesem Heft aufgefihr-
ten Prufungsmittel bereitzustellen. Diese Prifungsmittel und die beiden Hefte sind dem Prifling rechtzeitig
vor dem Termin der Abschlussprifung Teil 1 zu Ubergeben, damit er die Prifungsmittel auf Vollstandigkeit und
Funktionsfahigkeit lberprifen kann.

Dieses Heft und das Heft ,Standard-Bereitstellungsunterlagen fir den Ausbildungsbetrieb” hat der Prifling zur Ar-
beitsaufgabe inklusive situativer Gesprachsphasen mitzubringen.

Der Prifling ist vom Ausbildenden dariliber zu unterrichten, dass die Arbeitskleidung den Unfallverhitungsvorschrif-
ten entsprechen muss.

Vom Ausbildungsbetrieb ist sicherzustellen, dass der zur Prifung zugelassene Prifling Gber die glltigen Arbeitsvor-
schriften (z. B. DGUV Vorschriften, DIN VDE 0105-100) eine Sicherheitsunterweisung erhalten hat.

Fir den Unterweisungsnachweis kann ein firmeninternes oder das Onlineformular (www.ihk-pal.de) verwendet wer-
den.

Den unte

ungsnachweis hat der Prutling vor

Ohne sichere Arbeitskleidung und ochne den Unterweisungsnachweis ist eine Teilnahme an der Prifung aus-
geschlossen.

Wichtiger Hinweis:
Fir die Abschlusspriifung Teil 1 — Herbst 2019 beinhaltet dieses Heft ein Steuerungsprogramm.

Dieses Steuerungsprogramm hat der Prifling auf einem Speichermedium entsprechend seinem Automatisierungs-
system vorzubereiten und mit in die Prifung zu bringen. Je nach Aufgabenstellung muss der Prifling das mitge-
brachte Steuerungsprogramm von dem Speichermedium in sein Automatisierungssystem Ubertragen und in Betrieb
nehmen kénnen.
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Der Tag vor der Priifung

v

Checkliste fiir die Priifung

Tasche oder Rucksack vorbereiten

Mehrere Stifte einpacken
(mehrere Kugelschreiber -
Bleistifte sind nur bei Skizzen
usw. erlaubt!)

Uhr einpacken (z. B. Armbanduhr
- Handys sind nicht erlaubt!)

Benﬁtigte; Material einpacken
(z.B. Formelsammlung, Tabellen-
buch, Lineal, Taschenrechner)

Ausweispapier einpacken
(Aufenthaltserlaubnis, Aufent-
haltsgestattung oder Duldung)

Priffungseinladung und bei
Fachgesprachen die
Dokumentation mitnehmen

O

|

Berichtshefteinpacken

Bus- und Zugverbindung
heraussuchen oderden Weg mit
dem Auto planen und mogliche
Parkplatze suchen (viel Puffer

bis zum Priifungsstart einplanen,

umn auf eventuelle Verspatungen
vorbereitet zu sein)

Friihstiick vorbereiten

Getrénke und Essen fiir
die Priifung vorbereiten

Einen oder besser zwei Wecker
stellen

l — _— — _— — 1

I aus unserer
Broschire

L e e - -

WORKBOOK
ZUR PROFUNGSYORBEREITUNG
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Praktische Tipps: Prifungsvorbereitung

Zeit
2 o Beginn der Prufungsvorbereitung 5 Monate vor Termin, z.B.
spatestens im Januar, wenn im Mai die Abschlussprifung statt
findet
o Arbeitszeitreduzierung moglich?
o Unter realistischen Gegebenheiten Aufgaben losen (Zeitdruck,
kein Internet)

N Priifungssditze
é o Prifungen & Biicher (Losungen!) besorgen

o Kosten sparen: Mit anderen Mitschiilern zusammentun oder
Ausbilder fragen

I;q ?:] Feedback einholen
—-I-_ o Ausbilderln, Berufsschulehrerln
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Praktische Tipps: Miundliche Prifung

Die miindliche Priifung: Zumeist Fallbeispiel & Fragenkatalog

Vorher lGben!

Keine Angst vor den Priferinnen und Nachfragen

Von Allgemein zum Speziellen

,Wer schreibt der bleibt“: 15 Min. Vorbereitungszeit ist genauso
wichtig wie die Prufungszeit

Profi-Tipp: Wichtige Definition kurz vorher nochmal anschauen
und direkt aufschreiben

,Wenn Du redest lauft die Zeit fir Dich”



e NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Praktische Tipps: Praktische Prifung

informieren:
z.B. Koch Prufungsablauf Praktische Priifung:

O Praktische Priifung: Vorher iiber Ablauf und Struktur der Priifung bei IHK

O

O O O O O

Schreiben des Arbeitsablaufplanes

Gastorientiertes Gesprach

Umziehen, Einweisung in die Kiiche und Einrichten des Arbeitsplatzes
Vor- und Zubereiten des Menus

Aufraumen und Reinigen des Arbeitsplatzes

Abschlussgesprach inklusive Mitteilung des Priifungsergebnisses

Zeitplan:

©)
©)
©)

68

Schreiben des Arbeitsablaufplanes (30 Minuten)

Gastorientiertes Gesprach (max. 15 Minuten)

Bis zum Servieren der Vorspeise haben die Priifungsteilnehmer/innen
circa vier Stunden Zeit
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Prifungsvorbereitung

A S S §
111l

* Probleme mit Mathe
Lernsoftware
o Touchdown Mathe
o Bettermarks

« Azubiweb

« Evideo Transfer
« Ecademy

* Prozubi
 Vocanto

69

Praxistipps: Digitale Lernplattformen

suchen Q

Schule Studium Coach

AUFBAU UND FUNKTIONSWEISE 2/2 v

Die Zundkerze besitzt eine am Gehause befestigte
Masseelektrode, einen Isolator, eine Glasschmelze,
einen Anschlussbolzen, einen IsolatorfuB in dem die
Mittelelektrode angebracht ist, ein Metallgehduse mit
Einschraubgewinde und Kriechstrombarrieren. Je nach
Motorbauart besitzt die Zindkerze auch noch einen
Dichtring

AuBen hat die Zindkerze einen Metallmantel mit
Gewinde, welches in den Zylinderkopf eingedreht wird.
Das Gewinde hat normalerweise oben einen
Sechskantbereich, das den Ziindkerzenstecker
aufnimmt und fir den Ein- und Ausbau der Zindkerze
mit einem Zindkerzenschliissel notwendig ist. In dem
Metallmantel befindet sich ein keramischer Isolator mit
einem Metallkern. Der Dichtring dient beim
Flachdichtsitz zur Abdichtung zwischen Zylinderkopf
und Ziindkerze. Abhangig von der Motorbauart kann
diese Abdichtung auch mit einem Kegeldichtsatz mit
kegeliger Flache als Dichtelement dienen, wodurch kein
Dichtring benétigt wird.

Der Isolator verhindert durch seine Isolation einen
Uberschlag der Hochspannung auf die Fahrzeugmasse
und leitet die Verbrennungswarme an den Zylinderkopf
ab. Die Kriechstrombarrieren erhghen den elekrischen
Widerstand und garantieren damit, dass die Spannung
den Weg mit geringstem Widerstand nimmt und auf

Dein kostenloser Online-Videocoach

TOUCHDOWN Mathe

Mathe verstehen und lernen mit Videos

Jetzt registrieren

—_— — — e
o —
Klicken Sie auf die Teile der Ziindkerze.
1. Ziindker mit Einschraub und 2. Anschlussbolzen
Masseelektrode
3. Vorderer Teil der Mittelelektrode 4. Isolator mit Kriechstrombarrieren
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Mehr Tipps PRUFUNGS-

VORBEREITUNG WORKBOOK

WIE UNTERNEHMEN ZUR PRUFUNGSVORBEREITUNG
UNTERSTUTZEN KONNEN

Indiesem Workbook
findest du wertvolle
Tipps fiir die
Vorbereitung auf
die Priifung.
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integrieren Fliichtlinge W integrieren Fliichtlinge

www.nuif.de/wp-
content/uploads/2019/12/NUiF Prue
fung Broschuere Web.pdf

Produkte konnen gerne zugeschickt werden! Anfragen an:

info@unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de
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% FRAG DEN PBUFER ODER

% DIE PRUFERIN
Profitipps zur Priifungs-

vorbereitung fiir Auszubildende
mit Fluchthintergrund und ihre
Ausbilderinnen

geht es zu den
Flyern oder
kostenfrei bestellen! P it

\
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https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/einstellen-ausbildung/
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/ Industrie- und Handelskammer
/ Erfurt

Durchgefiihrt von der
DIHK Service GmbH

Jetzt sind Sie dran!
Erfahrungen teilen
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FRAGEN?

Das NETZWERK Unternehmen integrieren Fluchtlinge ist zu

erreichen:

\. D4

per Mail unter

am Telefon unter Online unter

030/20308-6550 info@unternehmen- www.nuif.de
integrieren-fluechtlinge.de
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Quelle:

https://www.bibb.de/v
eroeffentlichungen/de/
publication/show/7407

Beeintrachtigungen

Lernbehinderung

,Eine Lernbehinderung liegt vor, wenn
umfangliche, schwerwiegende und lang
anhaltende Defizite bei der Bewaltigung

vor allem intellektueller, aber auch
praktischer Leistungsanforderungen
festgestellt werden.”

Gilt also nicht fiir Sprachdefizite

Die Prifungsausschiisse entscheiden
individuell Gber die Form des
Nachteilsausgleiches.

+*
' —_—
+

» Technische
Hilfen

b Ieitstruktur

> Personelle
Unterstiitzung

» Aufgaben-
stellung

> Raumlichkeiten

» Sonstiges

>

¥y ¥ ¥y ¥y ¥y 7y¥

Je nach Einzelfall sollen folgende Nachteilsausgleiche gepriift werden:

Hilfsmittel wie Taschenrechner (nur zur Durchfiihrung der
Grundrechenarten, nicht programmiert), Tabellenbuch

Wérterbuch (Rechtschreibung), Formelsammlung
schriftliche Priifung am PC

bekannte Arbeitsgerdte

flexible Pausen

ausreichend Pausen

Zeitverldngerung

Vorgesprache mit AusbilderinnenfAusbildern des Priiflings, um
bedarfsgerechte Priifung zu gestalten (ggf. Einblick in die Fdr-
derpldne)

Anwesenheit einer vertrauten Person (Ausbilder/-innen/Lehr-
kréfte)

» Ermutigung

¥

¥y ¥urx:

sprachlich verstandlich formulierte Priifungsaufgaben, ggf.
wLeichte Sprache

grokere Schrift
griBerer Zeilenabstand
libersichtliche Darstellung

begrenzte Verstdndnisfragen, insbesondere nach Begriffen
zulassen

bekannte Umgebung

evtl. Priifung in der Ausbildungsstdtte/am vertrauten Arbeits-
platz

Wertschidtzung

» Ermutigung
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Quelle:

https://www.bibb.de/v
eroeffentlichungen/de/
publication/show/7407

Beeintrachtigungen

Psychische Erkrankungen und
Verhaltensstorungen

,Hierzu gehoren etwa Autismus,
Borderline, Depressionen,
Mutismus, Phobien, Tic-Storungen,
Stottern, ADHS u.a.

Typische Nachteilsausgleiche wie
Zeitverlangerung, Hinzuziehung
einer vertrauten

Person, Reduktion von Stress
auslésenden Situationen o. A. sind
moglich und kénnen je nach
Krankheitsbild erweitert oder
individuell (ja nach Antrag)
gestaltet werden.

Vorgesprdche mit Ausbilderinnen/Ausbildern des Priiflings, um eine bedarfsgerechte
Priifung zu gestalten (ggf. Einblick in Férderpldne),

individuelle Ansprache,

Schaffung von Riickzugsméglichkeiten,

Reduktion von Zeitdruck,

erforderliche zusdtzliche Pausen nicht von der Priifungszeit abziehen,
Anwesenheit einer vertrauten Person,

Entspannungsiibungen,

Einzelpriifung in separaten Rdumen,

in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Ausbildungsberuf Einsatz von technischem Equip-
ment zulassen oder

beim Auftreten von Konfliktsituationen Unterbrechungen ermiglichen, weil sonst das
spezifische Potenzial nicht abgerufen werden kann.

Die Priifungsausschiisse entscheiden individuell Gber die Form des Nachteilsausgleiches.
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Quelle:

https://www.bibb.de/v
eroeffentlichungen/de/
publication/show/7407
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Beeintrachtigungen

Teilstorungen: Lese-,
Rechtschreib- oder
Rechenstorung

yunter Teilleistungsstorungen
versteht man ausgepragte
Schwierigkeiten in Teilbereichen
wie Rechnen, Lesen,
Rechtschreiben, Sprechen oder der
Motorik bei hinreichender
Intelligenz, ausreichender
Beschulung und Férderung sowie
kdrperlicher und seelischer
Gesundheit.”

Die Prifungsausschiisse
entscheiden individuell Gber die
Form des Nachteilsausgleiches.

Migliche Beeintrachtigung
Alle Problemea

Verlangsamung der Lese-
geschwindigheit

Kein sinnentnehmendes Lesen

Leseprobleme bei kleiner Schrift
oder handgeschriebenen Aufgaben-
stellungen

Mangelhafte Rechischreibung

Unleserliche Schrift

Probleme bei schriftlichen Priifungen
wegen Verlangsamung im Verschrift-
lichen der Antworten

Verlangsamung beim Transfer wom
Kurzzeitspeicher in den Langzeit-
speicher

Konzentrationsschwadche

Begintrachtigung des Arbeits-
gedachtnisses

Probleme beim Strukturieren van
Aufgaben

Geringes Selbstwertgefiihl

Versagensdngste

Je mach Einzelfall sollen folgende Nachteilsausgleiche gepriift
werden:

>

Yy Yy vyYYYYY

¥y Y Yy Y YY YYYY YYYTYTYY

Yy

Viorgesprache mit Aushilderinnen/Aushildern des Priiflings, um eine
bedarfsgerechte Prifung zu gestalten (ggf. Einblick in Forderpline)
Ieitverldngerung

Viorlesen der Aufgabenstellung

Vorlesesoftware oder

Multiple-Choice-Fragen

Vorlesen der Aufgabenstellung oder

Vorlesesoftware

Aufgabensteliung in GroBschrift oder

Aufgaben digitalisieren und PC zur VergrdBerung der Schrift nutzen

Hilfestellung durch z. B. eine Schreibkraft

midndliche anstelle schriftlicher Prifung oder
Multiple-Choice-Fragen

milndliche anstelle schriftlicher Priifung
Schreibassistenz oder

Multiple-Choice-Fragen

Ieitverlangerung

milndliche anstelle schriftlicher Prifung
Schreibassistenz oder

Multiple-Choice-Fragen

Ieitverlangerung

kleinere Arbeitseinheiten

zeitliche Entzerrung der Prifungsein heiten
Ieitverlangerung

langere Pausen oder

Aufteilung der Aufgabenstellung in kleinere Einheiten
Nutzung vom ausgewdhiten, begriindeten Funktionen eines Taschen-
rechners

Nutzung vom Formelsammiung oder

Nutzung vom Duden/Dictionary

» Unterstiitzumg beim Vorstrukturieren der Aufgaben, klare und ein-

yyYvy

deutige Arbeitsanweisungen
positive Priifungsatmosphare
wohlwollende Unterstiitzung oder
Fokussierung auf Starken

Begleitung einer Person des Vertrauens bei Prifungen
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