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ZDH

1. Passgenaue Besetzung

Zahlenwerk — Statistik der Sachberichte
Erkenntnisse — Inhalte der Sachberichte

2. Willkommenslotsen

Zahlenwerk — Statistik der Sachberichte
Erkenntnisse — Inhalte der Sachberichte

3. Hinweise — Form der Sachberichte
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Jahresstatistik

- : Vergleich
Bewilligungszeitraum 2022 2021 21/22 2019
Informationsveranstaltungen 4.205 3.023 39% 4.131
... pro besetzte Projektstelle 32 23 32
individuell beratene Unternehmen 6.662 6.249 7% 6.775
... pro besetzte Projektstelle (Ziel: 60) 51 48 52
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Jahresstatistik

Zahl der Infoveranstaltungen
2022 deutlich gestiegen (plus 39 Prozent)
Mehr als vor der Pandemie

Pro VZ-Stelle 51 Unternehmen beraten (Zielwert: 60)
Beratung ist also weiterhin eine groRe Herausforderung
ABER: wieder auf vor-pandemischem Niveau
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Jahresstatistik

Bewilligungszeitraum 2022 2021 Vezrlg/'si;h 2019

Beratungsgesprache mit Bewerbern 27.997 26.585 5% 45.343
... pro besetzte Projektstelle 214 204 346
besetzte Ausbildungspldtze 3.289 3.105 6% 4.119
... pro besetzte Projektstelle (Ziel: 35) 25 24 31
vermittelte Einstiegsqualifizierungen 211 260 -15% 370
... pro besetzte Projektstelle 1,7 2,0 2,8
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Jahresstatistik

Zahl der Gesprache mit Bewerbern
im Vergleich zum Vorjahr kaum gestiegen
weiterhin weit unter vor-pandemischem Wert

Zahl der besetzten Ausbildungsplatze leicht gestiegen (Zielwert: 35)

Einstiegsqualifizierungen spielen untergeordnete Rolle

13.09.2023 Dr. Hendrik VoR - ZDH Abteilung Berufliche Bildung 7



) zZDH

Jahresstatistik

- : Vergleich
Bewilligungszeitraum 2022 2021 21/22 2019
Passgenaue Besetzer/innen (VZA) 130,6 130,2 0% 130,9
Relation Betriebsberatungen pro Vermittlung 1,90 1,86 1,51
Relation Bewerberberatungen pro Vermittlung 7,98 7,90 10,10
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Jahresstatistik

Betriebsberatungsaufwand (beratene Betriebe pro Vermittlung) ist
kontinuierlich gestiegen

2019 mussten nur 1,5 Betriebe pro Vermittlung beraten werden
2020 waren es bereits 1,7 und
2022 schlieRlich 1,9

— PB hat von Jahr zu Jahr mehr Beratungsaufwand bei Betrieben

Bewerberberatungsaufwand (beratene Bewerber pro Vermittlung)
von 10 auf 7 gesunken — dann aber auf 7,9 stabilisiert

—> PB konnten wahrend der Pandemie wesentlich effizienter vermitteln
und diese Effizienz beibehalten
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ZDH

Inhalte

Zusammenarbeit mit Betrieben: wichtigste Herausforderung (fiir 60
Prozent; Vorjahr: 68) zu geringe Bewerberzahl.

Weitere Herausforderungen:
mangelnde Attraktivitat der Berufe (48 Prozent, Vorjahr: 41)
Zuruckhaltung gegenliber Geringqualifizierten (41 Prozent, Vorjahr: 43)
hohe Anforderungen der Betriebe (36 Prozent, Vorjahr: 45)

guantitative Herausforderung deutlich wichtiger als qualitative

Erfreulich: Integrationsbereitschaft von Unternehmen weiterhin hoch
(Herausforderung sehen nur 1 Prozent (Vorjahr: 4)
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ZDH

Inhalte

Zusammenarbeit mit Auszubildenden: wichtigste Herausforderung (ftir 59
Prozent; Vorjahr: 54) berufliche Orientierungslosigkeit

- Matching muss sehr individuell erfolgen und hangt von regionalen,
branchenspezifischen und personlichen Besonderheiten ab

Tatigkeitsschwerpunkt: Fokus starker auf Suche nach Bewerbern (74

Prozent, Vorjahr: 78) als auf Suche nach Ausbildungsbetrieben (48 Prozent,
Vorjahr: 59)

operative Unterstitzung eher bei den Betrieben (31 Prozent, Vorjahr: 42)
als bei den Jugendlichen (25 Prozent; Vorjahr: 28)
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Inhalte

Deutliche Verschiebung bei Veranstaltungen:

Vorjahr etwa gleich: eigene Veranstaltungen (47 Prozent)
vs. bestehende Veranstaltungen (52 Prozent)

Berichtsjahr: deutlicher Vorteil ,,fremder” Formate (68
Prozent) gegenliber eigenen Formaten (39 Prozent)

entweder: Effizienz vorhandener Formate gestiegen
oder: Effizienz eigener Formate gesunken

Hohe Bereitschaft der Unternehmen, Migranten auszubilden
und betrieblich zu integrieren (Herausforderung nur fir 2
Prozent bzw. oder 4 Prozent)
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Inhalte

Mehr Betriebe gewinnen konnten 48 Prozent (Vorjahr: 57)
Zusatzliche Bewerber gewinnen konnten 40 Prozent (Vorjahr: 48)
- Beide Werte gehen deutlich zuriick

Erfreulich: ,,besserer Zugang zu Schulen” nennen 45 Prozent als
Erfolg (Vorjahr: 23)

Erfreulich: weiterhin hoher Bekanntheitsgrad des Projektes mit
42 Prozent (Vorjahr: 46)
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Inhalte

Studienzweifler und Geringqualifizierte bleiben
Randgruppen: 13 bzw. 14 Prozent (Vorjahr: je 19) erzielen
hier ,Erfolge”

Engagement im Bereich Offentlichkeitsarbeit etwas
racklaufig!
Eintrage auf Homepages (77 Prozent, Vorjahr: 83)
Social Media Posts (75 Prozent, Vorjahr: 80)
eigene Pressemeldungen (66 Prozent, Vorjahr: 71)
Artikel in Printmedien (63 Prozent, Vorjahr: 66)
Radio / TV leichter Anstieg (34 Prozent, Vorjahr: 23)
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Ubergeordnete Trends

insgesamt dusteres Bild: Demografischer Wandel, noch
starkerer Trend zu weiteren Schulabschliissen, noch geringeres
Interesse an betrieblicher Ausbildung

Russischer Uberfall auf Ukraine & Wirtschaftskrise =
zwei sich selbst verstarkende Effekte:

Verunsicherung bei Schulern und Verbleib im System

Verunsicherung bei Betrieben und Zurlickhaltung bei
Neueinstellungen

Besonderes Phanomen: 2022er Abgangsjahrgang
verschwunden”
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Ubergeordnete Trends

Neue digitale BO-Formate bleiben bestehen — dennoch Trend
hin zu Prasenzveranstaltungen

Kooperationen mit anderen Institutionen werden kaum
erwahnt =2 Netzwerke laufen reibungslos

Herausforderung Mobilitat
Kaum einer will ein eigenes Auto bzw. den Flhrerschein
individuelle Mobilitat wird zunehmend abgelehnt

E-Mails oder Anrufe? Keine Chance! = Nur PB mit WhatsApp
konnen auf Reaktionen hoffen
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Ubergeordnete Trends

Neuer Trend: Pop-Up-Store = scheint sich zu bewahren

Einfluss der Eltern nimmt zu!
Offnung der Gymnasien; untermauert durch Pflicht / Gesetz

Speed-Dating heterogen = positiven und negative Erfahrungen
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Willkommenslotsen
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Jahresstatistik

Bewilligungszeitraum 2022 2021 Vezrlg/';i;h 2019
Informationsveranstaltungen 1.120 1175 5% 3.701
... pro besetzte Projektstelle 16 15 32
individuell beratene Unternehmen 2.286 2.605| -12% 6.295
.. pro besetzte Projektstelle 32 33 54
Beratungsgespriche mit Fliichtlingen 5.211 6.240| -16% 14.162
73 80 122

... pro besetzte Projektstelle
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ZDH

Jahresstatistik

Zahl der besuchten Informationsveranstaltungen
Deutlicher Rickgang aufgrund der Pandemie (minus 70 Prozent)
Danach stabilisiert

Zahl der Betriebsberatungen
Deutlicher Riickgang aufgrund der Pandemie
Danach weiterer Ruckgang
Durchschnitt sank von 54 auf 32

Zahl der Beratungsgesprache mit Geflichteten
Rund 2/3 weniger als vor Pandemie (5.200 statt 14.200)
kontinuierlicher Riickgang
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Jahresstatistik
Bewilligungszeitraum 2022 2021 Ve;rig/lglzch 2019
vermittelte Einstiegsqualifizierungen 134 201 —36% 648
... pro besetzte Projektstelle 2 2 6
vermittelte Ausbildungsplitze 606 922\ —34% 2.260
... pro besetzte Projektstelle 8 12 19,4
vermittelte Arbeitsverhiltnisse 243 213 14% 763
... pro besetzte Projektstelle 3 3 7
VERMITTLUNGEN (Summe) 991 1.371 —28% 3.671
14 18 32

... pro besetzte Projektstelle
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Jahresstatistik

- : Vergleich
Bewilligungszeitraum 2022 2021 21/22 2019
Willkommenslotsen (VZA) 71,5 77,8 —8% 116,5
Relation Betriebsberatungen pro Vermittlung 1,9 1,9 1,7
Relation Bewerberberatungen pro Vermittlung 4,6 4,6 3,9
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Jahresstatistik

Betriebsberatungsaufwand (beratene Betriebe pro Vermittlung) ist
konstant

2019 mussten nur 1,7 Betriebe pro Vermittlung beraten werden
2020 waren es 1,8 und
2021 warenes 1,9

- WL haben hohe Beratungseffizienz beibehalten

Bewerberberatungsaufwand (beratene Bewerber pro Vermittlung)
ist wahrend der Pandemie nur moderat gestiegen (3,9 auf 4,6)

- WL haben hohe Beratungseffizienz beibehalten

13.09.2023 Dr. Hendrik VoB - ZDH Abteilung Berufliche Bildung
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ZDH

Inhalte

Insgesamt kaum nennenswerte Unterschiede zum Vorjahr:
Reihenfolge weitgehend gleich // Prozente weitgehend gleich

Wichtigste Herausforderungen bei Zusammenarbeit mit Betrieben:
hoher Integrationsaufwand (50 Prozent)
zu hohe Anforderungen an die Zielgruppe (48 Prozent)
zu geringe Bereitschaft, Gefllichtete zu qualifizieren:
25 Prozent (Vorjahr: 20) = Betriebe also weiterhin eher offen
Wichtigste Herausforderungen bei Zusammenarbeit mit Geflichteten:
Sprachniveau (89 Prozent)
mangelnde Mobilitat: 55 Prozent (Vorjahr 62 Prozent)
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Inhalte

Weitere Herausforderungen:

Anpassung der Flichtlinge an betriebliche Ablaufe:
32 Prozent (Vorjahr: 21 Prozent)

private Probleme: von 37 (2021) auf 20 Prozent (2022)
Kulturelle Unterschiede und Heimweh spielen keine Rolle

WL bieten v. a. unterstiitzende Leistungen — die Auswahl
selbst treffen dann aber die Betriebe

Der mit Abstand meistgenannte Erfolg:
wiederholte Inanspruchnahme: 63 Prozent (Vorjahr: 65)
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Inhalte

hohe Anforderungen der Betriebe konnten gesenkt werden:
4 Prozent (Vorjahr: 8 Prozent)

- Das ist positiv! (Hohes Engagement, aber kein Senken der
Ausbildungs- und Beschaftigungsstandards)
Aktivitdten im Bereich PR und OA: vielfiltig, aber ausbaubar
nur 2 von 3 aktualisieren die Homepage (63 Prozent; Vorjahr: 66)
nur 46 Prozent sind in sozialen Netzwerken aktiv (Vorjahr: 42)

ABER: 50 Prozent konnten Artikel in Printmedien platzieren
(Vorjahr: 35)
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Ubergeordnete Trends

Pandemie spielt kaum noch eine Rolle

Viele WL sehen im russischen Angriffskrieg und den
wirtschaftlichen Folgen Grund fiir vorsichtige Zurickhaltung
der Betriebe

Viele WL sehen quantitativ sinkende Zielgruppe als Hauptur-
sache fur das zurlickgehende betriebliche Interesse

ukrainische Flichtlinge haben wenig Bedarf an Qualifizierung
und Beschaftigung — nutzen aber das Sprachkursangebot

- fuhrt zu Engpassen gegentiber anderen Flichtlingsgruppen
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Ubergeordnete Trends

Flichtlinge sind etwas vertrauter mit dem deutschen
Ausbildungssystem als in den Vorjahren

Ausfuhrungen zum Sprachniveau uneinheitlich
,Private Probleme” werden kaum noch thematisiert
—> Die gesellschaftliche Integration scheint zunehmend zu gelingen

Haufiges Beispiel: hohe Anforderungen der Berufsschule vs.
erfolgreiches praktisches Arbeiten im Betrieb

Haufiges Beispiel: ,,45 Minuten® fur Mobilitat

- Langere Fahrtzeiten fir Zielgruppe ,,absolut unzumutbar”
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* ZDH

Hinweise zum Erstellen

Bitte keine reine Tatigkeitsbeschreibung
Bitte keine ausfuhrliche Erlauterung der Statistik
Bitte keine Einzelfallschilderungen

Richtwert: 8 bis 10 Seiten Gesamtumfang

Bitte vor allem
Veranderungen
Vergleiche
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Hinweise zum Erstellen

Beispiele
Im Vergleich zu den Vorjahren, ...
Auffallig war in diesem Jahr, ...
Es zeichnet sich folgender Trend ab, ...

Und dann gern erlautern:
Das bedeutet, dass ...
Das liegt (vermutlich) daran, dass ...
Das hat zur Folge, dass ...
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ZDH

Hinweise zum Erstellen

Bewerten, bewerten, bewerten!!!!

»Mit der Kreishandwerkerschaft und der Wirtschaftsférderung GmbH
organisierten wir ein Azubi-Speed-Dating am 15. April in unserem Hause. Azubis
und Betriebe konnten sich in 10-mindtigen Kurzgesprachen miteinander bekannt
machen. Betriebe stellten dort ihre noch offenen Lehrstellen zur Verfigung.

25 Betriebe waren vor Ort und 60 Jugendliche haben mitgemacht.”
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) ZDH
Auswertung der Sachberichte

Lange pro Frage —

So bitte eher nicht (®): So sehr gern (©):

deutlich geringer als beim ersten Versuch im Jahr 2021 [m] Abhau von Vorbehalten der Betriebe gegeniiber Migrantinnen / Migranten sowie
B i Nach dem ersten Versuch in 2021 haben wir — auch in Kooperation mit der ,Passgenauen aL i 1 Fachkrafien / der Bereitschaft der Betriebe, auslandi-
= . T —— S ‘_...-:" -— Besetzung" der IHK Osnabriick sowie der Agentur fir Arbeit — an 2 jeweils 2-tagigen Termi- sche Fachkrafte einzustellen
- - - - e s B © & D D nen das Format .Pop-Up-Store® in Osnabriick und Bramsche organisiert. In angemieteten = Andere Erfolge: Erfolgreiche Berufsorienti talt Ko "
-‘:—'_' b= '-: - : — — - —— Ladengeschafien jeweils in der Fullgangerzone haben wir Informationen zur Dualen Aushil- ere ta ge: Ue‘ln_e, i— erurfjverans ung fompass
e e ST R et St & S dung angeboten und nach offene L . Die Re: in O lick war 8 Andere Erfolge: Nachha! PNG S Ematna der KMU
L S ———— D P i < . e eher maRig, in Bramsche sehr enttiuschend. O Andere Erfolas:
-3 53— s = IS
= T1 g - cownt Im Mai haben wir erstmals seit vielen Jahren auf dem Gelande und in den Werkstatten der
= ———— Handwerkskammer wieder eine 2-tagige Berufsorientierungsveranstaltung Kompass® Ausfihrungen
SR . An der Kor - ung und Flanung der Veranstaltung war die Fassge- Im dritten_ahr der Pandemie ist der Bedarf an Auszubildenden in den meister. 3ranchen
D RS e © e g Sape—— naue Besetzung® mafgeblich heteiligt. In den Ausbildungswerkstatten und auf dem Aulten- - . - . =
- — — - - sehr gr . Insbesondere im Vergleich zum ersten Jahr der Pandemie (2020) sind "= Aus-
I e e e gelandewurne mit Unterstiifzung von 22 Handwerks-Innungen _Handwerk zum Ausprobie- o - " - .
R e R 4 An allen ST.anden T e e Jis berufsspezifische Ar- bildur yshemmnisse bei den Betrieben deutlich gesunken, abgesehen von wenigen AL nah
T R I XX y~ K heltsprohen o ), 50 dass Har lewe ganz - = me’ (z.B. Friseure). Sehr schade ist jedoch, dass die hohe Ausbildungsbereitschaft der e
Sl © s . o —— .- ri .oe nicht befriedigt werden kann, weil es viel zu wenig Interessenten und Bewerber giv
o — T — [ fahrbar waren Dlsﬁ.eVermslalung war ein groker Ermlg allein am ersmn Tag konnten wir " - " e
:._‘-_T.: S —— :;-.:5: : —— e = - rund 1.600 Schaler iken, die die Ange TRl R .ner nach wie vor ist jede erfolgreiche Vermittiung als sehr positiv zu betrachten
B S . > — - - & —— I AT R sprechend posifiv war die Resclnanz der Schulen, die meses Angebot genutzt haben. Eine Ein sehr wichtiger Erfolg war in jedem Fall die erfolgreiche neue® Berufsorientierungsver-
e e e ot ey > = AT T T Y- £ X Fortsetzung folgt in 2023. anstaltung Kompass®, die bewiesen hat, dass nichts besser ist als eine Prasenzveranstal-
T T NI TN =T - gT ~g S S SR A ew— _ - . tung mit sehr praxisnaher Orientierung. Gerade die vielen unterschiedlichen Handwerksbe-
-—— oo = © e = - - 3 Im zweiten Halb]_ahr haben wir uns auf N ! - die Zahl rufe lassen sich durch die angebotenen Praxisiibungen _begreifbar* machen. Da die Veran-
P e - der unterschiedlichen Messeangehote wahr nun fast wieder auf dem Niveau von Vor- staltung Gbenwi d von den 8. und 9. Klassen der Schulen im Ranmen der Berufsorien-
S e T~ —aaaay =% = Corona-Zeiten. Hier war jedoch festzustellen, dass die Zahl der Messebesucher teilweise g bestcht aurte, Hatte iss noch kewe s S
| ——— s sy (LS LS i 2 il 2022, sondem wird sich hoffentiich erst in den Folgejahren zeigen.
. . . In mehreren Gespmchm mit den beratenen KMU wurde deutlich, dass sich die zum Teil
3. Erfol Hinblick auf Projekiziele auch in ver Jahren nachhaltig ausgewirkt haben. So
haben Betriebe Anregmgen aus vergangenen Beratungen aufgenommen und umgesetzt,
A) Was waren im Berichtszeitraum fir Sie die maximal vier wichtigsten Erfolge? za?zbevonsses‘rjemamhd\}K;alen o e Vo Au?zum:;:?um = allemdlelin—
B) Bitte erldutemn Sie anschlieBend ausfiihriich, warum dies die zentralen Erfolge fir Sie requng, die direkte Kooperation mit Schulen zu suchen. Besonders durch den letztgenann-
waren und worin genau die Erfolge bestanden. Stellen Sie im Freitextfeld auch einen ten Punkt konnten Betriebe bestitigen, dass sie dadurch hdhere Bewerberzahlen erreichen
Zusammenhang zu den quantitativen Zielvorgaben (pro Vollzeitstelle: 60 individuell be- und auch eher wegen Praktika angefragt und daraus letztendlich Ausbildungsabschliisse
ratene Unternehmen und 35 Vermittiungen in EQ undloder Ausbildung) und den von erzielt werden._
i E ngen
I‘:‘l;?"ul‘lleﬂ VT CUAERAILIEL A= EED Der Bekanntheitsgrad in der Of konnte weit i werden, weil inshe-
= sondere durch die ,Pop-Up-Stores® |n den Fullgangerzonm der Stadte Osnabriick und
Bi eine hohe fir die ,P: le Besstzung* emeicht werden
konnte. Diese und weitere Aktionen wurden durch unterschiediiche Malinahmen der Offent-
=2 Abbau der Ausbildungshemmnisse bei den Betrieben chkeitsarbeit (z.B. Radio-Spots, Presse, Instagram usw.) flankiert.
O Abbau der Vermittiungshemmnisse bei den Bewerbernfinnen Di . quantitativen Zielvoraaben im Bereich der beratenen Umernehrnen konntaﬂ auch n
i = - Jah. 7022 (ibererfillt werden_ Das zeigt, dass der B oel
O G 1 zusatzlicher Ausbild befrieb:
e\m.nnung neuer/zus _ ‘_ &r Ausbildungs ehe den k YU nach wie vor hoch ist. Durch den Fad‘lkraﬁemngel g\ht es eine entspre nend
F— o Gewinnung neuer / zusatzlicher Bewerberfinnen (allgemein) hohe AL hildungsbereitschaft in den Betrieben. Die Ereichung der Zielvorgabe i Jereich
e m] Gewinnung neuer / zusatzlicher Studienzweifler der Ve_rmh. ‘ngen konnte zwar im_Verg!eich 7u 2I]2_1 vt_emessert \_rlerden_ s( mit und 50 %
2 — -3 o besserer Zugang zu den allgemeinbildenden Schulen aber nicht zui. Auf die Griinde wurde in dissem Bericht bereits
B ot o 4 B haherer Bekanntheitsgrad in der Offentlichkeit
P e ey . " . s
— . — - a Verbesserung der Aushildungschancen fiir schulisch gering Qualifizierte
:.:_':—_ o weniger Ausbildungsabbriche und Fehlbesetzungen
e
=
| — —
I LR S mm———
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ZDH

Inhalte —

So bitte eher nicht (®): So sehr gern (©):

13.09.2023

,Unter dem Motto ,XXX“ haben auf
Intention unseres ehemaligen
Prasidenten Klaus M. die Partner des
regionalen Ausbildungskonsens unter
Schirmherrschaft der drei regionalen
Oberbirgermeister Peter M., Olaf B. und
Hans S. schon im Jahr 2021 eine
gemeinsame Initiative gegrindet, welche
im Berichtsjahr fortgesetzt wurde. Mit
der Aktion wollen wir Bewerberinnen,
Eltern und Ausbildungsbetriebe
ansprechen. Bestandteile sind ein
Ausbildungsmarkt, Schulhofberatungen,
Nachvermittlungsaktionen.”

,Ein neues Netzwerk mit Akteuren aus der Region
wurde aufgebaut. Im Verlauf des Jahres wurde es
zunehmend schwieriger, die Akteure zu erreichen.
Vor allem die Integrationsbeauftragten waren mit der
Gefliichteten aus der Ukraine ausgelastet und kaum
ansprechbar.”

Erstmals wurde der ,Karriere-Kick” durchgefiihrt. Die
Idee war nicht schlecht, aber die Teilnehmer hatten
eine geringe Bereitschaft, Gesprache zu fliihren. Beim
Online-Speed-Dating war das Interesse der Betriebe
sehr grol? (ca. 200). Allerdings bestatigte sich die
Entwicklung, dass digitale Veranstaltungsformate bei
Jugendlichen nicht mehr sonderlich gefragt waren.
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Hinweise zum Erstellen

Stellen Sie sich vor, Sie treffen mich einmal pro Jahr

Welche besonderen Eindriicke und Erkenntnisse haben Sie
gewonnen?

Und sagen Sie nicht: Es gebe nichts Besonderes zu berichten!

Was haben Sie gemacht?

Warum haben Sie das gemacht?

Was ist dabei herausgekommen?
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,lch blicke bereits auf ein paar Jahre Wilo-Tatigkeit zurtick.
Auch wenn am Ende immer nur auf die Zahlen in einer Excel-Liste geschaut wird:

Fir mich ist es sehr schon, die Teilnehmer wiederzutreffen oder ihre berufliche
Laufbahn zu beobachten.

Aus meinem Buro-Fenster sehe ich taglich ehemalige Bewerber zur Berufsschule
gehen oder inzwischen als Facharbeiter zum Job.

Wenn man sie trifft, sind sie sehr stolz auf den eigenen Werdegang.

Das zeigt mir immer wieder, dass dieses Projekt wirklich etwas bewegt. Das ist der
fur mich groRte Erfolg des Projektes.”
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH)

Dr. Hendrik Vo
Referatsleiterin Berufliche Bildung
Mohrenstrale 20 / 21

10117 Berlin

+49 30 20619 307
voss@zdh.de

www.zdh.de

DAS HANSWERK
DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.
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